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POLITYKA JAKOSCI
STAROSTWA POWIATOWEGO W AUGUSTOWIE

1. Ustanawiam Polityke Jakosci Starostwa Powiatowego w Augustowie.

2. Misjg Starostwa Powiatowego w Augustowie jest kreowanie pozytywnego wizerunku
Starostwa poprzez profesjonalng, rzetelng i skuteczng realizacje zadan publicznych
wynikajgcych z przepiséw i uregulowan statutowych, zapewniajgca rozwdj i promocje
Powiatu.

3. Do realizacji misji ustalone zostajg nastepujace cele strategiczne:

1) sSwiadczenie klientom ustugi profesjonalnej, rzetelnej, skutecznej i zgodnej
z obowigzujacymi przepisami prawa,

2) skrocenie czasu zatatwiania spraw,

3) zapewnienie klientom bezposredniego, tatwego i szybkiego dostepu do
informacji o dziatalnosci samorzgdu powiatowego.

4. Sktadam deklaracje spetnienia majgcych zastosowanie wymagan i ciggtego doskonalenia

Systemu Zarzadzania Jakoscig w Starostwie Powiatowym w Augustowie.
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