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POLITYKA JAKOŚCI  

STAROSTWA POWIATOWEGO W AUGUSTOWIE  

 

1. Ustanawiam Politykę Jakości Starostwa Powiatowego w Augustowie.  

2. Misją Starostwa Powiatowego w Augustowie jest profesjonalna, rzetelna i skuteczna 

realizacja zadań publicznych wynikających z przepisów i uregulowań statutowych, 

zapewniająca rozwój i promocję Powiatu i wpływająca na kreowanie pozytywnego 

wizerunku Starostwa. 

3. Do realizacji misji ustalone zostają następujące cele strategiczne: 

1) świadczenie klientom usługi profesjonalnej, rzetelnej, skutecznej i zgodnej                             

z obowiązującymi przepisami prawa, 

2) zapewnienie klientom bezpośredniego, łatwego i szybkiego dostępu do 

informacji  o działalności samorządu powiatowego. 

4. Składam deklarację spełnienia mających zastosowanie wymagań i ciągłego doskonalenia 

Systemu Zarządzania Jakością w Starostwie Powiatowym w Augustowie.  
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