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POLITYKA JAKOSCI
STAROSTWA POWIATOWEGO W AUGUSTOWIE

. Ustanawiam Polityke¢ Jakos$ci Starostwa Powiatowego w Augustowie.

. Misja Starostwa Powiatowego w Augustowie jest profesjonalna, rzetelna i skuteczna

realizacja zadan publicznych wynikajgcych z przepisow i uregulowan statutowych,

zapewniajgca rozwoj i promocj¢ Powiatu i wplywajgca na Kreowanie pozytywnego

wizerunku Starostwa.

. Do realizacji misji ustalone zostajg nast¢pujace cele strategiczne:

1) $wiadczenie klientom ustugi profesjonalnej, rzetelnej, skutecznej i zgodnej
z obowigzujacymi przepisami prawa,

2) zapewnienie klientom bezposredniego, tatwego i szybkiego dostepu do
informacji o dziatalnos$ci samorzadu powiatowego.

. Sktadam deklaracje spetnienia majacych zastosowanie wymagan 1 cigglego doskonalenia

Systemu Zarzadzania Jako$cig w Starostwie Powiatowym w Augustowie.
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